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Resumen

Lanecesidad

Con la creciente normativa legal,
Diagnostic Grifols buscaba una forma mas
rentable de gestionar los ciclos de vida

del desarrollo de productos de hasta 15
afos y que abarcara diversas gamas de
productos.

Nuestra solucion

Diagnostic Grifols, junto con el Business
Partner de IBM, ULMA Embedded
Solutions, esta utilizando las soluciones
de IBM® Rational® para reducir la
complejidad de la gestion de los exigentes
requisitos de documentacion para

las familias de producto cada dia mas
numerosas.

La ventaja

Aumenta la eficiencia de la documentacion
de los procesos de negocio en un 30 %.
Asi, se facilita el cumplimiento normativo,
se asegura la consistencia en los registros
de disefio de todas las gamas de producto
y se reducen los costes operativos.

Sanidad

Diagnostic Grifols

Documentacion eficiente de procesos de desarrollo de
productos complejos con IBM y ULMA Embedded
Solutions

En todos los laboratorios del mundo en los que se realizan ensayos
clinicos, se necesita llevar a cabo un volumen mayor de anilisis cada vez
mds complejos. Para los fabricantes que crean soluciones de ensayos
clinicos, el desafio recae en el desarrollo de tecnologia necesaria para
cumplir los nuevos requisitos al tiempo que se asegura el cumplimiento de
las normativas cada vez mds exigentes.

Nuevas normativas, nuevos desafios

Esta era la situacion a la que se enfrentaba Diagnostic Grifols, un
fabricante lider mundial de dispositivos médicos cuya sede se encuentra
en Barcelona, Espafa. Jordi Manzano, Director I+D en Diagnostic
Grifols: “Grifols ofrece sistemas automadticos que realizan diagnésticos
en muestras de sangre y de plasma para laboratorios que realizan ensayos
clinicos en todo el mundo.

“A medida que las técnicas de diagnéstico han evolucionado y el
panorama normativo ha cambiado, nuestro proceso de desarrollo de
productos ha crecido en complejidad. Cada aspecto de un producto
nuevo, desde los sistemas mecanicos hasta el codigo subyacente, debe estar
exhaustivamente documentado, evaluado y aprobado por los organismos
de la industria.

“Triunfar en una industria en la que los requisitos estin
continuamente cambiando requiere flexibilidad para

adaptarse a las nuevas demandas cuando aparezcan. IBM estd
constantemente creando nuevas capacidades en la plataforma
IBM Rational, lo que nos ayuda a reducir el coste y la complejidad
que conlleva trabajar en una industria con tantas normativas”

dice Jordi Manzano, Director I+D en Diagnostic Grifols.
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Componentes de la
solucion

Software

» IBM® Rational® DOORS®

« |IBM Rational DOORS Web Access

« |IBM Rational Lifecycle Integration
Adapters

» IBM Rational Publishing Engine

« |IBM Rational Quality Manager

IBM Business Partner
¢ ULMA Embedded Solutions

Sanidad

“Antes confidbamos en los métodos manuales para documentar nuestros
requisitos y gestionar nuestros procesos de desarrollo. A medida que la
complejidad de los procesos iba aumentando, la gestién de informacién
mediante archivos y carpetas en nuestra red interna requerfa cada vez mas
tiempo”.

Afirma: “Nuestros productos finalizados suelen tener largos ciclos de

vida, a veces superiores a 15 afios. Con miiltiples gamas de productos y
ciclos de desarrollo largos y complejos, nuestro enfoque manual para la
documentacién aumento el riesgo de error humano en el proceso y supuso
una amenaza para nuestra capacidad de alcanzar los rigurosos objetivos de
cumplimiento de normativas”.

Gestion de requisitos en constante evolucion
Para reducir el tiempo necesario para sacar nuevas ofertas al mercado,
Diagnostic Grifols decidié implementar una solucién de gestiéon de
requisitos para empresas basada en el software IBM Rational DOORS®.

“Uno de los principales motivos que nos llevaron a la solucién IBM
Rational era su capacidad para crear un método estandarizado para la
gestion de requisitos basado en las pricticas recomendadas de la industria”
dice Jordi Manzano. “Cuando adquirimos la solucién de IBM, nos dimos
cuenta de que podiamos acelerar el proceso de adicién o modificacion de
informaci6n de requisitos y, ademads, obtener la capacidad de controlar de
una manera mds ripida y exacta el progreso de nuestro desarrollo, pruebas
y ciclos de aprobacién de normativa”.

En primer lugar, Diagnostic Grifols utiliz6 IBM Rational DOORS,
habilitando una plataforma colaborativa para los empleados con el objeto
de gestionar los requisitos en constante cambio.

Debido al éxito inicial con la plataforma IBM Rational, Diagnostic Grifols
vio una oportunidad para seguir reduciendo el tiempo necesario para crear
y probar nuevos productos.

Jordi Manzano comenta: “Desde la primera implementacién de la
plataforma IBM, hemos comenzado a desarrollar familias de productos
que comparten componentes comunes. En lugar de probar miles de
componentes similares uno por uno, vimos una oportunidad de optimizar
el proceso de aprobacién de normativas mediante la reutilizacién de casos
de prueba en la medida de lo posible”.

Alianza sélida

Para cumplir su objetivo, Diagnostic Grifols conté con la ayuda de un
equipo de expertos del Business Partmer de IBM, ULMA Embedded
Solutions. Al implantar el software IBM Rational Quality Manager, los
desarrolladores de Diagnostic Grifols podrén crear plantillas reutilizables
de pruebas para reducir la duracién de los ciclos de desarrollo de
componentes similares.
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“Gracias al software IBM
Rationaly a ULMA
Embedded Solutions,
pudimos implantar un
conjunto de herramientas
nUevo que nos permitiva
ofrecer una nueva
generacion de soluciones
de diagnostico para
nuestros clientes del
sector sanitario en todo el
mundo.”

— Jordi Manzano, Director |+D en
Diagnostic Grifols

Sanidad

“El equipo ULMA Embedded Solutions nos ha ayudado ripidamente
a desarrollar un método para migrar grandes cantidades de datos a la
plataforma IBM Rational Quality Manager, un proceso complejo que
incluye una amplia variedad de tipos de datos”, dice Jordi Manzano.
“Nuestro viaje junto al equipo ULMA Embedded Solutions acaba de
comenzar y estamos seguros de que nuestra colaboracién serd cercana y
productiva”.

Llegar mas rapido al mercado

Con las soluciones IBM Rational en el centro de su proceso de desarrollo
de productos, Diagnostic Grifols estd consiguiendo su objetivo de acelerar
el “time to market” en sus sistemas nuevos de diagnéstico y de proteger su
inversi6n en las gamas de productos existentes.

“Antes, nuestros ingenieros invertian horas en gestionar el desarrollo de
informacién manualmente mediante archivos y carpetas” recuerda Jordi
Manzano. “Con las soluciones IBM Rational, ese tipo de actividades

son cosa del pasado. Ahora nuestros empleados pueden hacerse cargo al
completo del complejo trabajo de desarrollo de forma ripida con IBM
Rational DOORS. De hecho, la solucién IBM nos ayuda a mejorar la
eficiencia a la hora de documentar nuestro proceso de desarrollo de
productos en un 30 %, un aspecto muy importante del ciclo de desarrollo
en su totalidad, lo que ayuda a acortar el iempo hasta llegar al mercado y
reduce los costes operativos”.

Plataforma intuitiva
En la actualidad, Diagnostic Grifols es capaz de soportar sus procesos de
desarrollo complejos més ficilmente que nunca.

“Antiguamente, nuestros procesos de documentacién eran largos e
inducfan a errores, lo cual dificultaba la formacién de nuevos miembros
en el equipo para que realizaran las tareas de documentacion necesarias
correctamente” dice Jordi Manzano. “Prevemos que la nueva plataforma
IBM Rational nos ayudard a simplificar la gestién de nuestros datos de
prueba, lo que reduciri el tiempo que necesitan los nuevos empleados
para hacerse eficientes y, ademds, reduciri el riesgo de error humano en el
proceso de documentacién”.

Concluye diciendo: “Estamos encantados con las mejoras de eficiencia
que hemos experimentado con IBM Rational DOORS.” Gracias al
software IBM Rational y a ULMA Embedded Solutions, hemos podido
implementar todo un conjunto de herramientas nuevo que nos permitira
ofrecer una nueva generacién de soluciones de diagndstico para nuestros
clientes de la rama sanitaria en todo el mundo.”



Sobre Diagnostic Grifols

Diagnostic Grifols, una de las tres divisiones de Grifols (una compaiifa
lider mundial en la rama sanitara con sede en Barcelona, Espafia)
produce dispositivos, instrumentos y reactivos para laboratorios que
realicen ensayos clinicos. Desde su fundacién en 1940, Grifols ha
llegado a contratar a mds de 11.500 personas en todo el mundo y declara
unos ingresos anuales equivalentes a unos 2,9 mil millones de délares
estadounidenses.

Para conocer mis informacién sobre Diagnostic Grifols, visite:
www.grifols.com

Sobre ULMA Embedded Solutions

Fundada en 2009 en Oiiati, Espafia, ULMA Embedded Solutions es un
integrador de soluciones lider y es IBM Advanced Business Partner. Su
labor se centra en el 4mbito de los sistemas embebidos para aplicaciones
seguras y de misién critica. ULMA Embedded Solutions ofrece
soluciones, que cumplen las exigentes normativas empresariales, para
un amplio abanico de sectores como el del transporte, la sanidad o el
aeroespacial.

Para conocer més informacién sobre los servicios de soluciones de ULMA
Embedded Solutions, visite: www.ulmaembedded.com

Mas informacion

Para obtener mis informacién sobre las soluciones IBM Rational,
contacte con su representante de IBM o con IBM Business Partner, o
visite el siguiente sitio web: ibm.com/rational
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